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Till Ndmnden f6r primdrvird och folktandvard

Forslag till yttrande éver motion "Samordning av
vardcentralers telefonisystem”

Sammanfattning

Bjérn T Nuthadi och Louise Erixon (SD) har limnat in en motion som framligger att det rader
bristande tillginglighet via telefon till vatdcentraler i lanet. Invinare i Blekinge bér ha samima
méjlighet att komma i kontakt med en virdcentral via telefon oberoende av var i linet man bot.
Bristen pi tillginglighet via telefon kan resultera i att virdsSkande scket sig tll en akutmottagning
istallet for en virdcentral som dr primérinstans.

Motiondrerna foreslar ett samordnat telefonisystem f61 samtliga vitdcentraler i Landstingets regi
{6t att 6ka tillgdngligheten via telefon till virdcentralerna.

Sverigedemoktaterna foreslir landstingsfullmiktige beshuta

att ber6rd nimnd fir i uppdrag att utreda férutsittningarna for att samordna telefon-
systemen 1 landstingets vrdcentraler utifrin en tillginglighets- och likabehand-
lingsprincip f6r linets alla invinare.

Inhdmtade synpunkter

Primirvirdsforvaltningen och Landstingsservice, omride Telefoni, har getts méjlighet att komima
med synpunkter under beredningen. Bada férvaltningarna har deltagit aktivt i yttrandet.

Yttrande

Dagens telefonisystem pd landsiingets virdeentraler

Alla virdcentraler som drivs i landstingets tegi anviinder telefonisystemet Call Back fér ridgiv-
ning och tidsbokning pé likarmottagningarna. Systemet innebir att patienten blir kontaktad av
virden genom Ateruppringning pa en utsatt tid. Call Back tar emot samtalen och ber den som
ringer att knappa eller lisa in sitt telefonnummer. Systetmet riknat sedan ut en schemalagd dter-
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upptingning, baserat p4 antalet inkommande samtal, deras genomsnittliga lingd och antalet hand-
liggare och ger den uppringande besked pa en ungefirlig dteruppringningstid.

Telefonisystemet anpassas efter personalresurser och Gppettider. Lanets virdcentraler har Gppet-
tider mellan k1.08.00-17.00. Vatje virdcentral har sin egen Call Back, vilket innebir en viss sit-
barhet med tanke pA att vissa centraler 4t sma enheter med fi medatbetare som kan bemanna
telefonisystemet.

I stort sett alla vardcenttaler anvinder sig av tillval till Call Back-tjinsten 1 form av méjligheten il
att Jimna aterbud och till att f6rnya recept. Vid dterbud hamnar meddelandet hos en réstbrevlada
och patienten ombeds tinga in igen for att eventuellt boka en ny tid. Aterbudstjinsten it tillging-
lig-dygnet runt. Nir det giller receptfornyelse viljer vardcentralerna att antingen anvénda sig av
Call Back-systemet eller att anvinda sig av en rostbrevldda.

Samitalsvolym

Vid en jimférelse mellan Arets forsta kvattal 2014 och 2015 har inkomna telefonsamtal Skat med
15 427. Vid en jamforelse av besvarade samtal under samma petiod, besvarades 953 fler samtal
under 2015." Under denna period 4r den utférda arbetstiden f&r distriktsskterskor ligre jAmfoet
med foregiende ar och det 4r distriktsskoterskorna som besvarar samtalen i callbacken.

Vardbarometern

Den Atliga undersdkningen Virdbatometern speglar den vuxna befolkningens attityder till, kun-
skaper om och férviintningar p# svensk hilso- och sjulvird. I Blekinge upplever 81 procent av
befolkningen att de har tillging till den sjukvird de behover (vilket dven omfattar telefontjinster)
och 68 procent tycker att vintetiden till vrdcentralen 4r rimlig,

Okad tillginglighet
" For att 6ka tillgingligheten till Jinets offentliga primarvird planeras en 6vetsyn 6ver verksamhet-
en gillande bemanning och telefonisystem.

Forslag till beslut

Nimnden for primérvird och tandvérd foreslds besluta

att foresld landstingsstyrelsen besluta
att foresld Jandstingsfullmiktige beshata
att bifalla motionen och genomféra en utredning.

Karlskrona 2015-05-28

L

/ fsclecee SV Ceeen

Rose-Marie Nilsson
Forvaltningschef primérvirden

! Inkomna samtal i call-back januati- mars 2015 var 121 020. Under samma petiod 2014 inkom 105 845 samtal. Un-
der perioden januari Hll och med mars 2015 besvarades 89 554 samtal. Samma period 2014 besvarades 88 601 vilket
ir 953 fler besvarade samtal under 2015.
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